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TSC propose désormais un service sur site pour toutes 
ses imprimantes industrielles. 

Le programme complet de services sur site de TSC Auto ID Technology 
EMEA GmbH, auparavant disponible uniquement en Europe sur les impri-

mantes Printronix Auto ID, est désormais accessible sur toute la gamme 

d'imprimantes industrielles TSC et Printronix Auto ID. 

Les entreprises ne peuvent pas se permettre des temps d'arrêt prolongés au ni-

veau de la production et de l'emballage, elles doivent pouvoir produire des éti-

quettes code-barres à la demande de manière fiable. Même de courtes interrup-

tions et pannes non planifiées peuvent engendrer des retards et des coûts sup-

plémentaires en amont et en aval. En proposant le programme de services sur 

site TSC pour l'ensemble de sa gamme d'imprimantes industrielles, les clients 

peuvent désormais bénéficier d'une disponibilité opérationnelle accrue, d'une 

qualité d'impression élevée et constante et d'une durée de vie plus longue de 

leur matériel. 

"Que vous soyez une grande ou une petite entreprise, vous n'êtes pas à l’abri 

de surprises désagréables concernant la productivité de votre chaîne d'approvi-

sionnement, vous devez faire avancer les choses et vous assurer que vos im-

primantes fonctionnent de manière optimale à tout moment", déclare André van 

Swaaij, Responsable Services et Solutions Clients chez TSC Auto ID Techno-

logy EMEA GmbH. 

Le programme de services sur site peut être acheté avec n'importe quelle nou-

velle imprimante TSC ou bien ajouté ultérieurement. Cela contribue non seule-

ment à maintenir les entreprises en activité, mais également à maitriser leurs 

frais de service. Le programme garantit que les appareils TSC sont maintenus 

en parfait état par des techniciens certifiés TSC et comprend les coûts de main-

d'œuvre, les frais de déplacement (jusqu'à 150 km) et les pièces de rechange 

d'origine*. En n'utilisant que des composants d'origine, TSC garantit la compati-

bilité et la longévité des imprimantes. 

L'harmonisation des programmes de service sur les imprimantes TSC avec les 

produits Printronix Auto ID signifie que TSC peut désormais prendre en charge 

les deux marques de manière cohérente et rentable et permettre aux clients de 

bénéficier d’une productivité maximale à tout moment.  
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« Le fait d'avoir des contrats de service et de maintenance sur mesure pour les 

imprimantes industrielles TSC et Printronix Auto ID aide les entreprises à prévoir 

les coûts de service sur une période fixe, ce qui permet de planifier et de budgé-

tiser les réparations complexes. Les pannes peuvent également être résolues 

de manière rapide et professionnelle et les appareils défectueux sont réparés ou 

échangés à court terme », explique André. 

En plus d’une garantie standard de 2 ans sur les imprimantes, les clients TSC 

peuvent également étendre leurs garanties à trois, quatre ou cinq ans : il leur 

suffit de souscrire au programme de service dans les 30 jours suivant l'achat de 

leur imprimante. TSC propose deux options : 

• Programme de garantie prioritaire : comprend les réparations en cas 

de dysfonctionnement des pièces électriques, le remplacement des 

composants défectueux par des pièces de rechange d'origine, les coûts 

de main-d'œuvre, le nettoyage, les réglages et les tests de fonctionne-

ment. 

• Programme de garantie complète : comprend tout ce qui est inclus 

dans la garantie prioritaire, y compris le remplacement des pièces 

d'usure telles que les rouleaux d’impression et les têtes d'impression. 

 

Pour plus d'informations sur les garanties prolongées et le programme de ser-

vices sur site pour toutes les nouvelles imprimantes TSC Printronix Auto ID, 

contactez-nous : sales@tscprinters.eu 

*À l’exclusion des têtes d'impression, outils de découpe et autres composants susceptibles d’être 

endommagés par les utilisateurs. 

FIN 

Plus d’informations : 

Programme de Services | Imprimantes TSC  
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A propos de TSC Printronix Auto ID 

TSC Printronix Auto ID est l’un des principaux acteurs spécialisé dans la conception et la fabrication de 

solutions innovantes pour le suivi et l’identification des actifs, incluant notamment des imprimantes d’étiquettes 

codes-barres mobiles, de bureau, industrielles et professionnelles, des imprimantes RFID, des systèmes de 

vérification des codes-barres, des moteurs d’impression et des consommables certifiés. TSC Printronix Auto ID 

offre l’un des plus larges choix d’imprimantes d’étiquettes codes-barres du marché et propose des solutions 

adaptées aux entreprises pour les secteurs du transport et de la logistique, de la vente au détail, de la 

production, de l’alimentaire et des boissons, de la santé et de l’automobile à la recherche de solutions de suivi 

et d’identification innovantes, hautement performantes et de la plus haute qualité. Avec près de 5 millions 

d’imprimantes vendues dans le monde entier, TSC Printronix Auto ID s’engage à offrir une assistance technique 

efficace en matière d’ingénierie et de support de ventes au niveau local, à investir de manière continue dans le 

développement de nouveaux produits et à rapidement adapter ses solutions pour répondre aussi bien aux 

besoins des petites et moyennes entreprises qu’aux sociétés classées Fortunes 500.  
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